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Indagine di customer satisfaction sui servizi della Camera di
Commercio dell'Umbria. Report 2023

L'indagine & stata condotta online tramite questionario pubblicato sul sito http://www.umbria.camcom.it e distribuito anche
a tutti gli utenti iscritti alla newsletter “La Camera Informa”.

Tirivolgi alla Camera di Commercio come
106 risposte

@ Impresa
@ Intermediario / Professionista /
Associazione di categoria

@ Pubblica Amministrazione
@ Cittadino / Consumatore / Studente
@ Altro



http://www.umbria.camcom.it/

Con quale frequenza, nel corso degli ultimi 12 mesi, hai usufruito dei servizi, anche in modalita

digitale, nell'ultimo anno?
106 risposte

4

@ Almeno una volta a settimana
@ Una volta al mese

@ Solo quando & servito, non & stato un
rapporto costante nel tempo

In che modo hai avuto accesso ai servizi, anche in modalita digitale, nell'ultimo anno?

106 risposte

@ Prevalentemente a distanza, tramite
piattaforme online

@ Prevalentemente a distanza, attraverso
e-mail e sito web della Camera di
Commercio

@ Prevalentemente a distanza, attraverso
il telefono

@ Prevalentemente di persona,
direttamente presso gli uffici




Complessivamente, ritieni che la qualita dei servizi, anche in modalita digitale, negli ultimi 3 anni sia:

106 risposte

@ Migliorata

@ Rimasta allo stesso livello
@ Peggiorata

® Non so

Nelle occasioni in cui sei entrato in contatto con il personale della Camera, esprimi la tua soddisfazione in una
scala da 1 a 4, dove 1 indica per niente e 4 indica la massima soddisfazione.

80 w1 EE2 PNz BN

60
40

20

Cortesia e rispetto Chiarezza delle Risoluzione dei Tempi di realizzazione  Preparazione tecnica In generale come
informazioni fornite problemi delle attivita giudichi l'interazione
con il personale




Hai mai usato il servizio di prenotazione online per fissare un appuntamento in Camera di

Commercio?
106 risposte

® Si
® No

Se si, esprimi la tua soddisfazione del servizio in una scala da 1 a 4, dove 1 indica per niente e 4

indica la massima soddisfazione.
59 risposte
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14 (23,7%)

6 (10,2%)




Quali strumenti utilizzi per ricercare le iniziative organizzate dalla Camera di Commercio?
106 risposte

37 (34.9%)

newsletter 38 (35,8%)

58 (54,7%)
canali social
ricerca generica tramite motore... 20 (18,9%)

fonti esterne all'Ente (stampa, ...

Altro 6 (5,7%)

Quali sono le tematiche piu utili per te?
106 risposte

Agenda dell'imprenditore 44 (41,5%)

Ambiente e sostenibilita 29 (27,4%)

Digitale e innovazione 47 (44,3%)

Export 20 (18,9%)
Giovani e lavoro 23 (21,7%)
Informazione economica 29 (27,4%)
Mercati e consumatori

Turismo e territorio 26 (24,5%)
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aq izi esprimi la tua per quelli effettivamente utilizzati, in una scala da 1 a 4, dove 1 indica per niente e 4 indica la massima soddisfazione.
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Come valuti il sito web camerale www.umbria.camcom.it secondo una scala da 1 a 4, dove 1 indica
per niente e 4 indica la massima soddisfazione?
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Facilita di raggiungere le Chiarezza, precisione e Tempestivita Accesso e informazioni sui
informazioni desiderate completezza delle nell'aggiornamento servizi digitali
informazioni




Come valuti le altre attivita di comunicazione della Camera di Commercio, in una scalada 1 a4,
dove 1 indica per niente e 4 indica la massima soddisfazione?
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Newsletter La Camera Informa Canali Social




