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Informazioni personall

Cognome/Nome | ZUCCACCIA CRISTIANA
Indirizzo
Telefono
E-mail PEC: o ]
Nazionalita | ltaliana .
Luogo e data di nascita | &
Codice fiscale
Sesso | Femminile i N
Esperienza professionale N
Date | Dall 1/07/1993 ad oggi
Funzione o posfo occupato | -Dipendente di ruolo delta Camera di Commercio Industria Artigianato e Agricoltura di |

Perugia (dal 29.01.2021 CCIAA dellUmbria a seguito fusione) - atiuale inquadramento

Area del Funzionari e dellElevata Qualificazione. (CCNL Regioni e enti locali).

-Dal 2000 ad oggi Responsabile unita organizzativa Programmazione e Controllo.

-Dal 1999 al 2000 addetta all'ufficio Contabilita e Bilancio.

-Dal 1993 al 1999 addetia all'ufficio Promozisne Economica con responsabilita di
procedimento su concessiona di contributi e sostegni alle imprese tramite bandi,
cofinanziamento ad organismi pubblici e privati per iniziative di promozione del
territorio e dell'econamia locale,

Principali mansioni e responsabilita

-Titolare di Elevata Qualificazione: Responsabile unita organizzativa Programmazione,
Contrcllo di gestione e audit interno {(controller dell'Ente}

-Responsabile Struftura Tecnica Permanente di Supporto alOrganismo Indipendents
di Valulazione

-Coordinamento del ciclo di gestione della performance e del sistema di gestione per
obiettivi (programmazione strafegica e operaliva, monitoraggio periodico-report,
rendicontazione realizzazione degli obietlivi, delle atlivith assegnate e della
performance organizzativa di Ente)

-Predisposiziona, coordinamento e aggiomamento dei documenti di programmazione
dell'Ente: Programma Pluriennate di mandato, Relazione Previsionale Programmatica,
Piano della Performance (dal 2022 Pianc Integrato di Attivita e Organizzazione)




--Costruzione e gestione del sistema di misurazione e valutazione della performance
del personale e della dirigenza

-Misurazione, monitoraggio e analisi cosli dei processi, indicatori di
efficaciafeflicienza/qualita e di risultato

-Controllo dei costi

-Controllo strategico

-Predisposizione Piano degli Indicatori e dei Risultali attesi di bitancio (P.L.R.A.)
-Predisposizione Relazione sulla gesione e sui Risuitati

-Predisposizione Relazione annuale sulta performance

Nome e indirizzo del datore di lavoro

Camera di Commercio delf Umbria
Largo Cacciatori delle Alpi, 42 — 06121 - Perugia - italia

Tipo o Settore di atiivita

Amministrazione Pubblica

Attestazioni professionali

<Iscrita allElenco Nazionale degli Organismi Indipendenti di valstazione della
performance (r.278} dai 02.02.2017 - Fascia 1

[struzione e Formazione

-Laurea in Economia e Commercio conseguita il 07.04,1992 presso la Facolta degli

Studi di Perugia con la votazione di 110/110 e lode.

-2020-2021 - Masler universitario di secondo livello conseguito presso I'Universita degli

Studi di Ferrara su MIGLIORAMENTO DELLE PERFORMANCE DEGLI ENTI

PUBBLICI - Durata: annuzle, 1.875 ore, 75 CFU - voto conseguito 30 / 30 e lode.

Moduli di insegnamento:

+ La PROGRAMMAZIONE INTEGRATA nelle PA: Performance Management, Risk
management (focus su anficomuzione e trasparenza), previsioni finanziarie ed
economiche nella prospettiva del VALORE PUBBLICO

¢ L PROJECT MANAGEMENT applicato alla PROGETTAZIONE E GESTIONE DEI
FINANZIAMENTI EUROPEI

e LA CONTABILITA INTEGRATA e ['analisi della salufe economico-finanziaria nelle
PA

e MARKETING, ACCOUNTABILITY e COMUNICAZIONE nelle PA

o LA MISURAZIONE INTEGRATA nelle PA: Performance Management, Risk
Management (focus su anticorruzione e trasparenza, risultati finanziar ad
economici nell'oftica deila creazione di VALORE PUBBLICO)

e PUBLIC VALUE MANAGEMENT e VALUTAZIONE INTEGRATA delle
PERFORMANGE

¢ Lagovemance dei SERViZ! PUBBLICI e delle IMPRESE PARTECIPATE

» SEMPLIFICAZIONE e DIGITAL TRANSFORMATION delle PA nell'ottica della
QUALITA e defla SOSTENIBILITA




| o Misurazione e valutazione degli IMPATTI DELLE POLITICHE e DEt SERVIZI su |
utenti e stakeholder nell'ottica della CO-CREAZIONE DEL VALORE (30 crediti

formativi per OIV)

-2019-2020-2021 - Partecipazione al percorso formativo dellUniversita di Bari "ECCO
~ Evaluation Campus & Community” su "Performance individuale”, per OIV e
strutture tecniche in materia di misurazione e valutazione della performance — 42 ore
26 credifi formativi. Parecipazione evento conclusivo su “Valutazione della
performance come leva di cambiamento delle amministrazioni & di sviluppo

professionale,

-1993 - Attestato di qualifica al corso di qualificazione organizzato dalla Fimit/Confapi
su mandato della Provincia di Perugia “Junior Marketing Manager Europa 1993 della

durata di 800 ¢re con stage presso impresa.

-1985 - Diploma di Ragioniere e perito commerciale conseguito presso Iistilute Tecnico

Commerciale *Vittorio Emanuele I" di Perugia con la volazione di 60/60.

-Attestati di partecipazione a numerosi corsi e seminari di aggiornamento organizzati
dal Centro di Formazione Imprenditeriale di Perugia, dallistitulo Guglielmo
Tagliacame di Roma, da Unioncamere, dalla Scuola Superiore di Pubblica
Amministrazione Villa Umbra, da CEIDA- Scuola Superiore di Pubblica

Amministrazione e da Promo P.A. Fondazione su:

Coniabilita direzionale,

Regolamento patrimoniale e finanziario defle CCIAA - Indicator di

efficacialefficienzalqualita,

Tecniche di project management,

Pracedimento amminisirativo,

Istruttoria e redazione atti amministrativi

Competenze manageriali comunicative & di leadership,
Lavorare per obiettivi

Gestione stralegica e sviluppo risorse umane,

Sistemi di valutazione e incentivazione del personale dirigente e non,
CCNL enti locali e fondo salario accessorio,

Organizzazione aziendale,

Analisi di processo a supporto delle attivita manageriali,

Riforma della Pubblica Amministrazione,

Ciclo della performance,

Sistemi di misurazione e valutazione dslla performance nelle PP.AA.,
Dal controllo di gestione ai performance management nelle P.A,




« Cambiamento organizzativo nella PA: nuovi modelli gestionali e impatto sulla
performance,

»  Nuovi sistemi, metodologie e strumenti nella valutazione defle competenze e
della performance,

» Novitd e nuove regole per gli Organismi Indipendenti di valutazione su
misurazione e valutazione della performance,

= POLA: Piano organizzativo di lavoro agile. Linee guida DFP, aspetti operativi
a di processo,

1l nuovo Piano Integrato di Attivita e Organizzazione: il futuro dei piani nelle
pubbliche amministrazioni

o Misurare e valutare la performance nella Pubblica Amministrazione

o Struttura, contenuti e fogica programmatica del PIAQ. La sottosezione Valore
Pubblico, Performance e Anlicorruzione

e Ladifficile strada deila semplificazione imboccata dal PIAQ

Principali materie/competenze
professionall acquisite

Programmazione

Controllo strategico e controfio di gestione

Sistemi di gestione per obiettivi

Sistemi di misurazione e di valutazione della performance
Contabilita generale

Contabilita analitica e controlio dei costi

Organizzazione del lavoro

CCNL e Relazioni sindacall

Gestione iniziative di promozione economica del temitorio

Capacita e competenze personali

Madrelinguale) | Italiano
Aftra(e) linguale)
Autovalutazione
Livello europeo(’) Comprensione Parlato Scritto
Ascolio Letlura Interazione orale Produzione orale scl |nqnamnone
Livello Livello Livetio Livetlo Livelo
Inglese | | 8] intemmacio | B% intemedioc |42 clementars 1AZ elementare (B yermeqo
Francesa | | C1| Urello avanzalo| CLivelo avanzato | | Livlo nlemediof 81| Livelo Imermediat |, LV
_(‘&uadm comune eyropeo di riferimento per le fingue
Capacita e competenze sociali | Buone competenze comunicative e relazionali acquisite nel contesto professionale e in

ambito formativo (seminari formativi su crescita persanale e professionale incentrati




sulle relazioni interpersonali, frequentati ne! 2012 ¢ nel 2013, autoformazione sulie
tecniche di coaching su testi di John Whitmore pioniere del Business Coaching)

Capacila e compelenze organizzative e
geslionali

- Ottima capacita di coordinare e organizzare attivita complesse

- Ottima attitudine ed esperienza nella gestione di progetti

- Adattabilita e apertura al cambiamento in risposta alle novita normative tecnologiche
€ al contesto ambientale di riferimento

Capacita e competenze tecniche

Ottima padronanza dei processi di programmazione e controllo di progetti e aftivita, dei
sisterni di gestione e sviluppo del personale, dei sistemi di contabilita, sia generale che
analitica per centri di costo e per processi, supporto alfattivita direzionale, acquisita sia
in ambilo formativo che in quello professionale

Capacita e competenze informatiche

Ottenuta Certificazione patente europea {ECDL) nel 2011
Gttima conoscenza di Microsoft Office (Word, Excel, Power Point)
Ottima conoscenza nelfutilizzo di Internet e posta elettronica

Dichiaro di aver preso visione dellinformativa sul trattamento dei dati personali dei dipendenti.

Perugia, 5 maggio 2023

CRISTIANA ZUCCACCIA







