CCIA ADELLOUMBRI A

Il Piano della performance 2021-2023

Approvato dalla Giunta camerale il 26 07/2021



SOMMARIO

L =T 4TSS 7= PP 2
1. PRESENTAZIONE DELLA ClLAA .ottt ettt e et e e et ane e e et e e e eneans 3
1.1-Mission e princCipali @tliVITA.............cooiiiiii e e e e e e e e e e e e e e e e e s e e e a e e e s e e e a e ————— 3
1.2-0rganizzazione € PEISONALE..........ccciii i e e e e e e e e e e e e aaaaaaaaaeaeaaaeaeeaaeeassaassaaasannannes 4
1.3- Bilancio. Le riSOrse @CONOMICHE.........cciiiiiiiiiiiie et 8
2. ANALISI DEL CONTESTO ESTERNQ ... ..ottt ettt e e e e 9
. PIANIFICAZIONE. ...ttt e e e et e ettt bt e e e et st b e e e e et e e e eeban e eeeesnn s smenns 14
3.0- AlDEro dela PEITOIMMENCE........ooiiiiee et e e e e e e e e e e e e s anbrneeeeeeaaans 14
3.1- Pianificazione triennale. Gli obiettivi StrategiCi........uuuriiriiiiiiiiiiieiiii e, 19
3.2- Programmazione annuale. Gli Obiettivi OPEratiVi.............uuuuiiiiiiiiiiiiieiiieeiieeeee e, 28
3.3¢ Programmazione e misurazione del valore pubblico creggerimentazione................cocceeeeccnnnnnnes 29
SAGQANALIST Qi GENEIL......eeeeeee et e e e e e ettt e e e e st e e e e e e e e nbr e e e e e e e e e nbrrreeaeeaaas 32
4. DALLA PERFORMANCE ORGANIZZATIVA ALLA PERFORMANCALIRDIVIDU.........ccovviiiiiiienens 33
ALLEGATOSCHEDE DI DETTAGLIO OBIETTIVI OPERATIML. ... e 35
ALLEGATO@PIANO TRIENNALE DELLE AZIONI POSITIVE ... 47



Premessa

Il Piano della performance, in attuazione del decreto legislativo del 27 ottobre 2009, n. 150 e successive
modifiche, si inserisce nel piu ampio «Ciclo di gestione della Performance», il cui scopo & consentire alle
Amministrazioni pubbliche di programmare, misurare e valutare le performance con riferimento
all'amministrazione nel suo complesso, alle unita organizzative o aree di responsabilita in cuisi articola e ai

singoli dipendenti. Il fine ultimo continua ad esserequello di rendere partecipe la comunita di riferimento

degl i obiettivi del |l 6ENnt e, garantendo chi amgesgde e i n
associazioni, le istituzioni, i consumatori, i lavoratori dipendenti, i singoli cittadini e tutti i portatori di

interesse rilevanti, nella consapevolezza della necessita di esplicitare e condividere con questi ultimi tutta

| 6azione camer al e.

S pone, inoltre, quale strumento volto a indirizzare e gestire, nel | dar co d giénniopit ossi m
mi gl i oramento dei ri sul t sstrutturapadla llce delie iattese debla dtakebdiderteén e d a
funzione di trasparenza e rendicontabilita nel perseguimento della propria missione istituzionale.

Il Piano della Performance 20212023 riprende gli obiettivi strategici definiti con il Programma Pluriennale
2021-2025 e li declina in obiettivi operativi, indicatori e target, in linea con i documenti di programmazione

e gestione annuali gia adottati, in particolare la Relazione Previsionale e Programmatica 2021 e il Piano
degli Indicatori e dei Risultati Attesi di Bilancio (PIRA)allegato al Preventivo 2021

La particolarita di questa annualita del Piano sta nel fatto che, a seguito della fusione intervenuta alla fine

del mese di gennaio 2021 tra la Camera di Commercio di Perugia e quella di Terni, non si dispone di un

trend storico relativo ai valori degli indicatori utilizzati per programmare e misurare il raggiungimento degli

obiettivi, se non quello registrato negli anni singolarmente dalle due Camere accorpate.

Per questo motivo |l a baseline (dato relativo alldanno
pur avendo avuto come base di riferimento, per | dindiwvi
dalle due Camere accorpate.

(I 2021 costituisce, pertant o, una sorta di anno zero
programmazione sia la successiva fase di attuazione delle strategie delineate dai nuovi organi scontano

ritardi causati dai necessari assestamenti dovuti al nuovo contesto di riferimento interno ed esterno, piu

ampio e articolato.

Anche |l attuale assetto provvisorio nel | Gratl duarentiz zazi ¢
camerali contribuisce a connotare il 2021 come un anno di transizione, in cui la struttura organizzativa

interna dovra necessariamente essere adeguat sia al nuovo ambito territoriale di riferimento, sia alle

esigenze di ripresa delle attivita economiche in un contesto esterno duramente provato dalla pandemia.



1. PRESENTAZIONE DELLACCIAA
LaCCIAAdiCommer ci o d enlvittuodellen kegge 80/1993 e successive modifiche, € un ente pubblico
dotato di autonomia funzionale che svol ge, n e Ifundoaimb i t o
di interesse generale per il sistema delle imprese, promuovendo ne lo sviluppo equo e sostenibile.
Il ruolo propulsivo dello sviluppo locale viene esercitato attraverso le funzioni relative:
- alla pubblicita legale connesse alla tenuta del Registro Imprese, del Repertorio economico
amministrativo, di albi e ruoli nei quali vengono registrati e certificati i principali eventi che caratterizzano
la vita di ogni impresa, anche tramite la gestione del fascicolo informatico di impresa;
- ad sostegno della competitivit”™ delle imprese e del
di assistenza tecnica per la creazione di imprese e start up e per la preparazione ai mercati internazionali,
di valorizzazione del patrimonio culturale nonché di sviluppo e promozione del turismo, di orientamento
al lavoro e alle professioni, di promozione della digitalizzazione e di miglioramento delle condizioni
ambientali;
- alla tutela del consumatore e della fede pubblica, attraverso la vigilanza e il controllo sulla sicurezza e
conformita dei prodotti, la verifica degli strumenti soggetti alla disciplina della metrologia legale, la
rilevazione dei prezzi e delle tariffe, il rilascio dei certificati di origine delle merci e dei documenti per
| esportazione, |l a risoluzione alternativa dell e cor

La riforma introdotta dal D. Lgs. 219/ 2016 ha modifica
precisato le competenze delle CCIAA. A seguito del citatodecreto, le funzioni svolte dagli enti camerali sono
sintetizzate nello schema seguente.

Semplificazione e

« Tutela e legalita

( 1 ) Digitalizzazione

trasparenza

P Tutela della legalita » Gestione Punti impresa digitale

» Gestione del Registro delle imprese,
albi ed elenchi » Tutela della fede pubblica e del
consumatore e regolazione del

mercato

» Servizi connessi all'Agenda digitale
» Gestione SUAP e fascicolo
elettronico di impresa

» Informazione, vigilanza e controllo su
sicurezza e conformita dei prodotti
_ . . Sviluppo d'impresa e
_ » Sanzioni amministrative 4l aualificazione aziendale
» Orientamento al lavoro e > Metrologia legale e dei prodotti
alle professioni

» Registro nazionale protesti
» Composizione delle controversie e L Lr]_matlve a sostegno dello sviluppo

» Orientamento delle situazioni di crisi Impresa

» Percorsi per le competenze > Rilevazione prezzi/tariffe e Borse e

trasversali e per l'orientamento e merci filiere e delle produzioni

formazione per il lavoro » Osservatori economici

» Gestione controlli prodotti delle filiere

» Supporto incontro domanda-offerta di del Made in Italy e Organismi di
lavoro controllo
» Certificazione competenze » Tutela della proprieta industriale Q\’g Ambiente e sviluppo

@ Internazionalizzazione

[I=» sostenibile

» Iniziative a sostegno dello sviluppo

) sostenibile
ﬁj Turismo e cultura
» Tenuta Albo gestori ambientali
» Informazione, formazione, assistenza . . : L
allexport » Pratiche ambientali e tenuta registri
> Iniziative a sostegno del settore in materia ambientale

> Senvizi certificativi per l'export turistico e dei beni culturali



1.2 - Organizzazione e personale

GLI ORGANI
Ai sensi della L. 580/1993, sono organi dellaCCIAAde | | 6 Umbr i a:

A il Consiglio, organo di indirizzo generale ¢ u i spetta |l a programmazione e | &
gual e siedono i rappresentant.i di tutti i settori di
dalle associazioni di categoria piu rappresentative nel territorio) accanto a un rappresentante delle
Associazioni a tutela degli interessi dei consumatori e ad uno delle Organizzazioni sindacali dei

lavoratori;
A l a Giunt a, organo esecutivo del sefieenmeinkai,elettt dalinQorsiglib a d al
camerale;
A il Presidente, che ha la rappresentanza legale, politica e istituzionale della CIAA, del Consiglio e della
Giunta;
A il Collegio dei Revisori dei conti, organo preposto a collaborare con la Giunta e con il Consiglio
nell 6esercizio dell e f unnipartitadlaredvigila sufladregolariiazcontabde ec ont r

finanziaria, relaziona sulla corrispondenza del conto consuntivo alle risultanze della gestione e certifica i
risultati economici, patrimoniali e finanziari conseguiti.

Lédente si a v v adaresmo indipentiente & valutdzeohel déll® performance (OIV), che coadiuva la
Giunta nelldattivit”™ di vaée ul aa mb n edelle gexfdonmalce, sdpgortands t r at ¢
lamministrazione sul piano metodologico e verificando la corrette zza dei processi di misurazione,
monitoraggio, valutazione e rendicontazione della performance organizzativa e individuale.

LASTRUTTURA ORGANIZZATIVA

AREA STAFF SEGRETARIO GENERALE

U.0.S.: Programmatzione, Controllo, sviluppo
organizzativo

U.O.C.: Segreteria Generale e assistenza agli Organi
—=-U.0.S. : Segreteria Generale, assistenza Organi e Presidenza

-U.0.5.: Archivio, Protocollo e Partecipazioni

U.0.5.: Statistica— Studi, ricerche e analisi economiche =
U.0.C.: Legale e Legislativo

- U.0.5.: Avvocatura

- U.0.S.: Arbitrato — Mediazione e OCRI

- U.0.5.: Sanzioni e Proprieta intellettuale

- U.0.5.: Borse e Prezzi

- U.0.5.: Protesti e Legalita

- U.0.5.: Metrologia legale, vigilanza prodotti, metalli preziosi

- U.0.5.: Metrologia legale, vigilanza strumenti, centri tecnici

U.0.C.: Stampa, Comunicazione e URP
- U.0.5.: Stampae Editoria
- U.0.5.: URP e Comunicazione
- U.0.5:: Innovazione e Digitalizzazione

AREA PROMOZIONE ECONOMICA

RCATO AREA FINANZA E GESTIONE




In base alla macrostruttura organizzativa provvisoria, b CCIAAde | | & Uendrticalata in tre aree dirigenziali,
oltre all 6Area di Staff facente capo al Segretari o Gen:e

- Area Servizi Amministrativi alle Imprese e Regolazione del Mercato

- Area Promozione Economica

- Area Finanza e Gestione
Le Aree sono a loro volta suddivise unita organizzative complesse e unita organizzative semplici Al vertice della
struttura vi € il Segretario Generale.

RISORSE UMANE

LaCCIAAde | | & U rofter attualmente 79 dipendenti. Di questi, 53 sono in servizio presso la sede di Perugia e
26 a Terni

- 2 di categoria dirigenziale;

- 36 di categoria D;

- 36 di categoria C;

- 3 di categoria B;

- 2 di categoria A.

Tutti i dipendenti sono a tempo indeterminato . | dipendenti part time sono 3.
Ldoet” media del personale ~ di 54 anni

Nei grafici successiv si riporta sinteticamente la distribuzione del personale per aree dirigenziali e per funzioni

istituzionali.
Dipendenti CCIAA dell'Umbria
DIPENDENTI CCIAA DELL'UMBRIA Distribuzione per Funzione Istituzionale
DISTRIBUZIONE PER AREA DIRIGENZAILE (assetto provvisorio)

(ASSETTO PROVVISORIO)

STAFFS ‘
PRO .

: Funzione D
. Funzione C "
Funzione A ] e Studio
S Funzione B Anagrafe e servizi di . )
Organi istituzionali e informazione e
Segreteria Generale promozione
economica

Servizi di supporto regolazione del
mercato

Personale camerale CCIAA Umbria per area dirigenziale Personale camerale CCIAA Umbria per categoria e sede
e sede (assetto provvisorio) (assetto prowvisorio)

20

29

1 SEDE ~ 20
SEDE -
g BPG 16
7 mPG
BTR
1 BTR
7
. .
[ | ’ ! I 11
FINANZA E GESTIONE PROMOZIONE SERVIZI STAFF SEGRET. - - ——
ECONOMICA AMMIN.IMPRESE E GENERALE CAT.A CAT.B CAT.C CAT.D CAT.DIRIG

REGOLAZ. MERCATO



ARTICOLAZIONE TERRITORIALE

A livello territoriale, la CCIAA de | |

oUmbr i

h a Pesigiadeesedé segpadaria a Berni, oltre ad uffici

distaccati a Foligno, Citta di Castello e Orvieto (attualmente chiuso).

Citta

Indirizzo

Sede legale

Perugia

Viale Cacciatori delle Alpi

Sededi Terni

Terni

Largo Don Minzoni

Ufficio distaccato 1

Citta di Castello

Via Vittorini, Localita Cerbara, presso Centro Polifunzionale,

Citta di Castello

Ufficio distaccato 2 Foligno Piazza San Francescdlocali ex Tribunale) 06034 Foligno

Ufﬁ.CIO distaccato 3 Orvieto Via Salvatori

(chiuso)
PARTECIPATE
I'n confor mit alle disposizioni di cCui al decreto
societ”™ a partecipazidedéd 6punblb IpagecgarionideatecsiCra Pesaciata. Di queste

n. 14 fanno parte del sistema camerale, n. 2 sono afferenti al settore delle infrastrutture e n. 4 operano in altri vari

settori L a

INTERCAM s.c.ar.l.

S.AS.E. s.pa.

UNIVERSITA' DEI SAPORI s.c.ar.l.
3A PARCO TECNOLOGICO s.c.ar.l.
PATTO 2000 s.c.a rl.
RETECAMERE s.c.a rl.
TECNOBORSA s.c.p.a.

PROMOS ITALIA s.c.ar.l.
QUADRILATERO MARCHE UMBRIA s.p.a.
SVILUPPUMBRIA s.p.a

ISNART s.c.p.a.

TECNO HOLDING s.p.a.
ECOCERVEDs.c.ar.l
INFOCAMERE s.c.p.a.

DINTEC s.c.ar.l.
TECNOSERVICECAMERE s.c.p.a
UNIONTRASPORTI s.c.a.r.l.

IC OUTSOURCING s.c.ar.l.

BORSA MERCI TELEMATICA ITALIANA s.c.p.a.

SISTEMA CAMERALE SERVIZI s.c.ar.l.
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0,052%
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I 0.069%
N 0.050%

I 0.020%

I % capitale posseduto dalla cciaa di Perugia

[ % capitale posseduto dalla cciaa di Terni
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AZIENDA SPECIAE

LaCCIAAdel | 8Umbri a opera anche attraverso undAzienda speci
L6 Az i Spedade Promocamerapromuove e gestisce alcuni progetti di promozione economica e di sostegno

all di mprenditorialit™, pernil at ivmilohd,zzperond&i debt ma pira
creazione doi mpresa, per | a promozione della partecipaz

gestione delle strutture congressuali ed espositive della Camera di Commercio (Centro Congessi, Centro Servizi
Galeazzo Alessi, centro borsistico e altre strutture).

Collabora inoltre con gli uffici camerali nella realizzazione di alcuni progetti.

A seqguito della fusione tra i due enti camerali, occorre ripensare il posizionamento strategico del | 8 Azi end
Speciale Promocamera in undottica di sviluppo e di oper



1.3 - Bilancio. Le risorse economiche

Di seguito si riportano i principali datipr evi si onal i
due Camere umbre a fine gennaio, costituisce il primo preventivo dellaCa me r a
saranno

Il preventivo riporta ricavi e costi al netto di quelli ¢ h e
estinte relativamente al periodo 01.01.20216 28.01.2021

per

di
cont abi

Commer Ci

lizzati

PREVENTIVO 2021

Diritto annuale 9.358.95000
Diritti di segreteria 3.214.55Q00
Contributi e trasferimenti 484.500,00
Proventi da gestione di servizi 107.660,00
Variazioni rimanenze 0,00
Proventi correnti 13.165.660,00
Personale 3.339.712,00
o Quote associative 572.500,00
Costi di S :
funzionamento Organi istituzionali 91.308,00
Altri costi di funzionamento 3.306.73900
Interventi economici 3.908.25Q00
Ammortamenti e accantonamenti 3.652.19500
Oneri correnti 14.870.703,00
Risultato Gestione corrente - 1.705.043,00
Risultato Gestione finanziaria 47.729,00
Risultato Gestione straordinaria 2.868,00
Rettifiche Attivo patrimoniale 0,00
Risultato economico della gestione -1.654.446,00

al dsaengnuoi t200 2dle,| IcBhient er v

o dell

nei

Il preventivo 2021 per il periodo 29.01.2021 § 31.12.2021 registra un disavanzo di circa 1,65 milioni di euroa cui
va aggiunto un risultato della gestione dal 01.01.2021 al 28.01.2021 in perdita per circa 0,35 milioni di euro per

un t ot al e teraebeecizio di @rca@ hiliodiidireuro.

Dal punto di vista patrimoniale, il prospetto di sintesi individua il patrimonio netto disponibile al 31.12.2019

desunto dai bil anci

euro risulta pienamente coperto dagli avanzi patrimonializzati degli esercizi precedenti.

Léeffettiva dagltil i z:
Patrimonio netto disponibile al 31/12/2019 7.626.732,39 . . L .
avanzi patnmomahzza‘u va
- Investimenti previsti dal Piano 2020 248.000,00 . .
analizzata anche dal punto di
Avanzo patrimonializzato utilizzabile ai fini del pareggio di bilancio 2020 7.378.732,39 vista finanziario: al 31.12.2@0 la
- Utilizzo avanzo esercizio 2020 (da preventivo aggiornato) 3.627.154,18 somma delle giacenze nel conto
Avanzo patrimonializzato disponibile, 375157821 di Tesoreria dei due enti
- Investimenti previsti dal Piano 2021 515.000,00 accorpati er a par
Avanzo patrimonializzato utilizzabile ai fini del pareggio di bilancio 2021 3.236.578,21 21.038.719,06.
- Utilizzo esercizio 2021 (da preventivo) -2.003.727,11

Per maggiori dettagli si rinvia al bilancio di previsione approvato.

d 0 e. Essa evidernzia oonedildidavarezo 202 mpaxira érca @ mitioni it e

b



2. ANALISI DEL CONTESTCESTERNO

| numeri della regione

Comuni 92
Superficie 8.456 kmq
Imprese attive per Kmq 9,4
Popolazione 870.165 abitanti
Export 3,24 MLD
Imprese registrate 94.036 (marzo 2021)-0,18% su dic. 2020
- Servizi 25%
- Commercio 23%
- Turismo 7%
- Agricoltura 21%
- Industria 20%
Imprese attive 79.735 (dicembre 2020)
9 di cui straniere 9.059
9 di cui giovanili 7.901
9 di cui femminili 23402
Occupati 363.000
Tasso di disoccupazione (%) 8,6% (dicembre 2020)
Turisti (presenze totali) 8.174.318 (anno 2020)
P - 53,1% var % vsanno 2019
495 Esercizi alberghieri
Ricettivita 27.461 Posti letto albergh. (dicembre 2020)
2.385 Esercizi extralberghieri

26.781

Posti letto extralbergh.

GLI EFFETTI DELLA CRISI PANDEMICA

Lédeconomi

del Il datti

a
Vi

del |
-

econ

oUmbr i

a

omi ca del

settore

Per

economico regionale, riconducibili principalmente alla bassa produttivita, potranno verosimilmente essere da

frenoallaripresad el | datti vit

La domand

a

nterna

nel | a

ed

fase

estera ha

di us
subi t

Cci
o]

t a
un

dal |
forte

a cris

cal

imprese industriali e dei servizi della regione, tra la meta di marzo e la meta di maggio 2020, prefigurava una

diminuzione del fatturato di quasi un quinto nel primo semestre. Il settore piu colpito & il terziario, per

| i nterru

Zi

one

pro

l ungat a

del |
Complessivamente la stima della riduzione annuale del PIL e del 9%.

e

attivi

t -

di

are.l| oggi o,

Le prospettive peggiori riguardano il comparto turistico, la cui ripartenza sara molto graduale. In Umbria o

evidenzia il report di Bankitalia di hovembre 2020 ¢ il recupero potrebbe comunque essere meno lento

rispetto ad altre aree del Paese, in considerazione della minore dipendenza dei flussi dal turismo

internazionale.
Anche |

oedi

zia s

t a

subendo

gl i

ef fetti

del

| a

potrebbe contribuire, oltre ai recenti provvedimenti di incentivo, il recupero dei ritardi accumulati per la

ricostruzione post-terremoto. Sul fronte industriale la situazione rilevata dalle aziende delinea uno scenario
analogo a quello della fase piu acuta della crisi finanziaria globale.

Il calo del fatturato & stato piu accentuato per i cementifici, per le imprese inserite nelle filiere globali

del |

Solo il settore alimentare, che nel preceden e

daut omot

vV e e

del |l aerospazial e
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(0]

e
aveyva

per
subi

qu
t o

del |
forte

el | e
un

st at-1® inwmalfage di rppresd, anadneora pleboled e mi a

produttivo. gu

0.

I

pande mi

0
r



e i produttori di beni igienizzanti e sanitari hanno incrementato le vendite.

Le i mprese del territori o, inol tre, hanno operato ut
investimento e le condizioni economiche e finanziarie, piu solide in media rispetto al passato, consentono

comungue di affrontare questa crisi con una maggiore capacita di assorbire shock negativi.

Secondo i dat i provvisori r nedela tegioné Umdbria Ihadhrorattoorisc2niradtedun | e e
decrementodel -9 % r i spetto all danno 2019. L6Umbria ha esportat
e 762 milioni di euro.

Il valore delle importazioni nel 2020 si aggira intorno ad 2,5 miliardi di euro, con uno scostamento del -3%. La

bilancia commerciale della regione Umbria risulta comunque in attivo di 373.151 milioni di euro, grazie

soprattutto al settore manifatturiero, in particolare ai macchinari e macchine da trasporto e ai prodo tti finiti,

seguiti da bevande e tabacchi e prodotti chimici.

Anche 1l e ricadute sul mer cato del |l avoro sono state ¢
caduta del numero di assunzioni di lavoratori dipendenti, di intensita superiore alla media italiana. In
prospettiva, |l doccupazione potrebbe contrarsi pi % deci

maggiore incidenza in Umbria delle attivita e delle categorie lavorative pil esposte alle conseguenze
economiche della pandemia (occupati nel commercio, alberghi e ristorazione; lavoratori autonomi; dipendenti
a tempo determinato).

Le condizioni dell e famiglie umbre sono destinate a pe
reddito disponibile e sul valore della ricchezza. Le prospettive incerte hanno poi frenato i consumi delle
famiglie, che si sono ridotti di oltre il 10%, e la domanda di finanziamenti. Per il mercato del credito, infine, nel
primo trimestre 2020 si € attenuato il calo dei prestiti al settore privato no n finanziario, grazie alle misure di
moratoria e agli strumenti di nuova finanza previsti dal decreto "Cura lItalia". In prospettiva, lo shock
economico causato dalla pandemia potrebbe riflettersi in un forte peggioramento della qualita dei prestiti.

L 6 a 2020 ha fatto registrare a livello regionale un tasso di crescita delle imprese sostanzialmente stabile
(+0,1%), nonostante la pandemia. Tra i settori economici quello del commercio e quello manifatturiero hanno
evidenziato un tasso di crescita negativo.

CONTESTO ECONOMICO 1° TRIMESTRE 2021

al o indicator.i del |l 6economia regional e hannibperdwaredienzi at
un quadro economico insoddisfacente di persistente crisi economica, che evidenzia una tendenza al
rallentamento e al peggioramento di un contesto gia fragile.

Nel corso dei primi mesi del 2021 il numero di imprese attive in Italia ha subito un incremento dello 0,03%

rispetto al 31.12.2020, mentre il numero di imprese della regione Umbria attive al 31 marzo € diminuito

rispetto al 31.12.202Q registrando un -022%. lltotale delle imprese iscritte ha registrato un leggero calo sia in

Italia (-0,05% rispetto al 31.122020) siain Umbria (-0,18%rispetto al 31.122020).

Il numero di imprese entrate in scioglimento/liquidazione ha registrato un lieve incremento rispetto al 2020 in

linea con il dato nazionale.

In diminuzione il numero di procedure concorsuali avvi ate nel corso dell danno |
preventivi) rispetto alldanno precedente, in particol at
L 6 a n a | forma giundiea mostra che nel territorio nazionale il 62% sono imprese individuali contro il 58%

della regione Umbria, il 12% societa di persone e il 18% societa di capitale, mentre nel territorio di regionale il

18% é rappresentato da societa di persone e il 21% da societa di capitale. Come per il 2020, il numero di

societa di capitale iscritte in Umbria & aumentato, in controtendenza rispetto alle altre forme giuridiche, grazie

all daumento delle iscrizioni dell e S.R. L. di tipo sempl
L @nalisi_settoriale evidenzia che in Italia tutti i settori sono in sofferenza con un saldo negativo rispetto

all danno precedente ad eccezione del settore Terziario

Al Commercio e ai Servizj che rappresentano i settori piu rilevanti, appartengono rispettivamente il 22,9% e |l
22,3% del totale delle imprese. In Umbria quasi un quarto delle imprese attive appartiene al settore del
Commercio, seguito dal settore agricolo (20,5%), da quello dei Servizi (18%), delle Costruzioni (9,6%), del

10



manifatturiero (7,8%) e del Turismo (7,0%). Il primo trimedre 2021 registra un trend negativo per le imprese
manifatturiere, del commercio e costruzioni. Sostanzialmente stabile il comparto del turismo. Unico comparto
in lieve crescita anche in Umbria € quello dei servizi.

Le unita locali delle imprese italiane hanno registrat o un i ncremento dell 81, 1% dal

regione,i n cui S i ~ registrato un +0,9% (924 wunit” in
assoluto é stato quello delle unita locali con sede fuori regione, mentre quelle con sede nella regione Umbria
hanno subito una diminuzione (-121unita). | principali settori in cui operano le unita locali sia a livello
nazionale che provinciale sono i servizi e il commercio.

Parallelamente al trend nazionale ¢11,9% rispetto al 2010),continua la riduzione delle imprese del comparto
artigiano umbro che dal 2010 al primo trimestre 2021 ha perso 3.925 unita ¢16,3%).

La percentuale diimprese femminili della regione Umbria € superiore al dato nazionale (25,6% contro il 22,6%)

anche se in alcuni settori si osserva una flessione rispetto al 2020. A livello nazionale la ripartizione delle
imprese femminili mostra una maggiore concentrazione nel settore agricolo (31,2%), nel settore del turismo
(27,6%) e nel settore del commercio (24,4%). In Umbria un quarto delle imprese femminili € impegnato nel
settore agricolo, un quarto nel commercio e un altro quarto nei servizi. Quasi due terzi sono costituiti in forma
di impresa individuale.

La percentuale di imprese giovanili della regione Umbria € inferiore al dato nazionale (8,2% contro il 9,8%) in
tutti i settori ad eccezione del settore agricolo e di quello manifatturiero. Quasi la meta opera nei settori del

commercio e servizi. Oltre due terzi sono costituite in forma di impresa individuale.
La percentuale diimprese straniere in Umbria ha avuto un costante incremento negli anni (+4,7% nel primo
trimestre 2021), anche se rimane inferiore al dato nazionale (9,2% ontro il 10,4%). Nella maggior parte dei

p1

Vo

settori S i nota comunque una crescita e un superamento

commercio e servizi e il 23% nelle costruzioni. Il 78% é costituito sotto forma di impresa individuale.
Osservando la distribuzione degli addetti in Italia (dati al 31 dicembre 2020) si nota che la maggior parte di
essi, oltre il 70%, & occupato in societa di capitale prevalentemente nel settore del commercio (32,1%) e
imprese manifatturiere (33,2%).

Al contrario invece il tessuto produttivo umbro € costituito prevalentemente da piccole e piccolissime imprese
(oltre il 93% ha meno di 10 addetti). Le societa di capitale assorbono il 31% degli addetti. Il comparto
manifatturiero assorbe il 28% degli addetti, seguito dal commercio (22%) e dai servizi (17%).

Il numero di imprese coinvolte in contratti di rete ha registrato un incremento sia a livello nazionale che a
livello regionale (+ 11,7% rispetto a + 11,5%). Considerazioni analoghe per il numero dei contratti di rete
(+8, 7% rispetto a +9,3% dell 6Umbri a) .

La regione Umbria con 214 start up riconosciute dal Mise al primo trimestre 2021 ha visto un incremento
rispetto allo stesso periodo dell danno 2020 dicrizidnb
superando quota 11mila (+3,2%).

ELEMENTI DI CARATTERE NORMATIVO
Gli anni trascorsi sono stati caratterizzati da una profonda rivisitazione delle CCIAA e delle loro attribuzioni e

competenze. In particolare, il percorso di riforma ha visto, tra le altre cose, un processo di riordino delle
funzioni, delle circoscrizioni territoriali e del finanziamento.

0 DL90/2014~ | dantefatto del processo di ri forma e
camerale - il diritto annuale & realizzatasi in maniera progressiva nel triennio 20152017 (-35% nel
2015, -40% nel 2016,-50% nel 2017), fino ad arrivare al suo dimezzamento a regime, che ha imposto
una maggiore selettivita nelle linee strategiche di intervento.

0 D.Lgs.219/2016: il decreto ha riscritto sostanzialmente la L. 580/1993, prevedendo tra le altre cose: la
riduzione del numero complessivo di Camere di Commercio a non piu di 60 (dalle originarie 105),
attraverso processi di accorpamento e la conseguente rideterminazione delle circoscrizoni territoriali;
la ridefinizione dei compiti e delle funzioni; la riduzione del numero dei componenti degli organi
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(Consigli e Giunte); la riduzione del numero delle Unioni regionali, delle Aziende speciali e delle
societa controllate; la gratuita degli incarichi degli organi diversi dal collegio dei revisori dei conti e la
definizione di limiti al trattamento economico dei vertici amministrativi; la conferma della riduzione
degli oneri per il diritto annuale a carico delle imprese; la previsione della determinazione dei diritti di
segreteria e delle tariffe dei servizi obbligatori, da parte del MISE di concerto con il MEF, sulla base dei
costi standard di gestione e fornitura dei servizi medesimi; la definizione da parte del Ministero dello
Sviluppo Econamico, sentita I'Unioncamere, di standard nazionali di qualita delle prestazioni.

U DM 16 febbraio 2018: decreto del MiSE approvato a partire dalla proposta di Unioncamere nazionale
e riguardante la razionalizzazione organizzativa e territoriale prevista dalcd. Piano di razionalizzazione
previsto dal D.lgs 2192016, con particolare riguardo alla riduzione del numero di Camere di
Commercio da 105 a non piu di 60, che ha inserito la Camera di Perugia, unitamente a quella di Terni,
tra le Camere oggetto di accorpamento.

i DM 7 marzo 2019: con questo «decreto servizi» & stato ridefinito il paniere di attivita del Sistema
camerale, individuando i servizi che esso € tenuto a fornire su tutto il territorio nazionale con riguardo
alle funzioni amministrative ed economiche e gli ambiti prioritari di intervento con riferimento alle
funzioni promozionali.

DLgs 219/2016 Decreto MISE 07.03.2019

2
i

DL 90/2014 Decreto MISE 16.02.2018

Di particolare i mpatto per |l a gestione dell dente camer
- i recenti interventi legislativi che hanno potenziato il ruolo svolto dalle Camere per contrastare gli effetti

economici della pandemia sul territorio e segnare un percorso di ripresa per le imprese, supportandole nei

percorsi di accesso alla liquidita e al mercato creditizio.

- il D.L. 16 luglio 2020 n.76, convertib in L.120/2020 (Decreto Semplificazioni) che:

RAllsart. 24, in merito alla gestione dei pagament.i el
| entrata a regime della piattaforma PagoPA nenkha ges
qguesto Ssi st ema, per I e P. A., N sancito dall 6art .5
D.Lgs.n.82/2005, nella sua nuova riformulazione, e dal
modificazioni, dalla Legge 17 dicembren. 2 2 1 . L6insieme delle disposizioni i
a favore della P.A. =~ stato attuato con | demanazione,
dei pagamenti elettronici a favore delle pubbliche amministrazioni e dei ge st or i di pubblici
permettera, ai cittadini, di affidarsi ad un sistema unico di pagamento, semplice, rapido e trasparente,
utilizzando wuna modalit?” standardizzat a, attraverso
maggioreeffi ci enza e risparmio nella gestione del ciclo di

consentira di rispondere adeguatamente alle previsioni normative in tema di innovazione digitale sui sistemi
di pagamento per la Pubblica Amministrazione;
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Al Il dart.37 stabilisce |l a definitiva entrata a regi me
domicilio digitale attivo, che, nel medio periodo, avra anche conseguenze positive sulle naotifiche delle
ordinanzedingiuntive in quanto potrannoes ser e ef fettuate medi ante posta el
prevedibile che tale beneficio non sara immediato e dipendera da come le imprese risponderanno al citato

obbligo;

Al Il dart 40 rubricato o0Semplificeadi oReeyicddlrloe dperl d ce dumpe

degl i ent i cooperativi o, ha introdotto diverse novit?
procedure di cancell azione dal Registro dell e lampr ese
cancellazione dalla sezione speciale delle startup innovative (commi 9 e 10) e sulla cancellazione volontaria

dell e societ”™ di capitali. I n sede di conversione =~ s

stabilendo che, in caso di mancata opposizione al bilancio finale di liquidazione, ovvero in caso di
approvazione del bilancio, se i liquidatori non provvedono tempestivamente (entro 5 giorni) a chiedere la
cancellazione della societa, sara il Conservatore a disporla con proprio atto,se non ha ricevuto dal cancelliere
notizie di opposizioni. Tale novita procedurale ovviamente impone la necessita di accordi con i Tribunali,
potenziando ulteriormente [ Q6utilizzo dei canal: di con
- il D. Lgs. 3 settembre 2020, n.116 ch, in attuazione della Direttiva (UE) 2018/851, introduce diverse novita
nel Testo Unico Ambientale di cui al D.Lgs.n.152/2006 e che impatteranno notevolmente sui diversi processi
presidiati dalla CCIAA in ambito ambientale.
- Si ricorda infine la cornice normativa articolata e complessa, soggetta a frequenti interventi da parte del
legislatore, in materia di contratti pubblici, di riduzione della spesa per i consumi intermedi e di tracciabilita
dei flussi finanziari.
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3. PIANIFICAZIONE

3.0 - Albero della performance

L6AlI bero della performance =~ | a mappa | ogica che rappre
obiettivi strategici e obiettivi operativi.

In esso vengono rappresentati schematicamente gli ambiti_strategici di intervento, che danno conto anche a

livello di sistema camerale dei risultati aggregati delle politiche camerali, i relativi obiettivi strategici da
raggiungere nei prossimi tre anni, vale adirelepr i nci pal i aree di i mpatto che | 0a
nell 6ambiente di riferimento, gi " delineate nella Rel az
Programma Pluriennale di Mandato 2021-2025.

Ad essi sono associati indicatoii e target con lo scopo di misurare la ricaduta concreta nel medio-lungo periodo

del | attuazione dell e politiche, in termini di val ore p
A tal fine dovrebbero essere utilizzati indicatori principalmente di impatto, tuttavia, questo tipo di indicatori

ri sulta spesso difficilmente misurabile sia per Il a di
del | 6effetto, si a s @malcani ¢asi guas nulpkecontrollo del lo &teszo, i@ Iragione delle
interazioni da parte di altri soggetti o di variabili esterne, laddove il profilo istituzionale e la taglia

di mensional e rendono di fficil e [Ffériioraldsolorentd cameraleoseenon d e |
come contributo al suo raggiungimento alld&éinterno di u
progetto avviato dal Dipartimento della Funzione Pubblica sul tema delle performance di filiera. Tuttavia, quanto

meno a livello di monitoraggio, =~ pur sempre wutile consider ar dcuiscodoi cat o

e quello di indicare la direzione a cui tendere, da non collegare alla misurazione e alla valutazione della
performance individuale e organizzativa.

Per migliorare la misurazione della ricaduta concreta nel medio-l ungo peri odo dell 6attuazi

termini di utlta edi val ore pubblico creato dall dent evannceindividuatin f r on
indicatori che si ritiene possano soddisfare al meglio i requisiti di governabilita, contenimento degli oneri di

raccolta e di elaborazione dei dati e di comparabilita tra Camere di Commercio, in grado di misurare gli impatti

gener at.i dal ledapoluiazi ohe dell dente camerale e quindi (
intraprese dalla Camera.

Ciascun obiettivo strategico viene poi articolato in obiettivi operativi di respiro annuale, che indicano i traguardi
intermedi da raggiungere al fine di assicurare il conseguimento degli obiettivi strategici, cui sono associati
indicatori, target e responsabilita organizzative connesse al loro raggiungimento, secondo una logica verticale
che orienta la realizzazione delle attivitd e dei servizi, cosi be ciascuno nel proprio ambito possa concorrere
all dattuazione della strategi a.

Alcuni obiettivi rivestono carattere trasversale, attraversando tutta la struttura camerale: la trasparenza e

|l anticorruzione, l a comuni cazsi Bunaguesti, peatanta isagannoachiamatza z i o n
collaborare tutti i responsabili ai vari livelli, attraverso la creazione di opportune modalita di lavoro, in cui siano
identificate le responsabilita di ciascuno e creati appositi gruppi di lavoro coordinati da un una cabina di regia.

Di seguito | a r apprdellpenfdrraance im forena gradfidal d al ber o
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SEZIONE STRATEGICA
MISSION

Promozione dello
sviluppo equo e
sostenibile del sistema
delle imprese e del
territorio

AMBITO STRATEGICO 2
Semplificazione
amministrativa e

regolazione del mercato

AMBITO STRATEGICO 1

Sviluppo delle imprese e del
territorio

AMBITO STRATEGICO 3

Stato di salute dell'Ente
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SEZIONE OPERATIVA 1
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